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BOQ NOQI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 07/2023/TT-BNV Ha Néi, ngay 31 thdng 5 ndm 2023
THONG TU

Quy dinh tiéu chi, tiéu chuén danh gia chét lwong va nghiém thu dich vu
sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc thudc linh vue Noi vu

UBND TiNH TUVEN QUANG vé bdi dudng can b, cong chire, vién chire
DEN S8 0259».4{2 ............
Ngeyed. . 0;',{ éin cir Nghi dinh s6 63/2022/ND- -CP ngay 12 thang 9 nam 2022 cua Chinh

phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co cdu té chike ciia B6 Noi vu;

Cén cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua Chinh
phu quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc ddu thdu cung cdp san phdm, dich vu
cong sir dung ngdn sdch nha nuoc tie nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cir Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01 thdng 09 ndm 2017 ciia
Chinh phit vé dao tao, béi dudng cdn bé, cong chirc, vién chirc;

Can cir Nghi dinh 56 89/202]/ND—CP ngay 18 thang 10 nam 202 1 cuia Chinh
phil sira dbi, b6 sung mét so dzeu ctia Nghi dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01 thdng
9 néim 2017 ciia Chinh phii vé dao tao, béi dudng cdn b, cong chitc, vién chirc;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T6 chikc cdn bo;

B¢ trucng B Noi vu ban hanh Théng tw Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn danh
gia chat lwong va nghlem thu dich vu su nghiép céng sir dung ngadn sdch nha nudc
thudc linh vuc Noi vu vé béi dudng cdn bg, cong chike, vién chik.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lugng va nghiém
thu dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nude thudce linh viee Noi vu vé
bdi dudng cén bd, cdng chirc, vién chirc, bao gbm: Boi ducmg kién thirc, k§ nang
quan ly nha nuéc theo ti€u chuén ngach céng chic; boi dudng theo ti€u chuan
chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyen nganh Noi vy; b01 dudng theo yéu cau
cta vi tri viéc 1am lanh dao, quan ly; bdi dudng theo yéu cau cua vi tri viéc lam
chuyén mén, nghiép vu nganh, linh vuc Noi vu (sau day goi tit 1a dich vu). :

Pidu 2. P6i twong ap dung

1. Céc co quan, don vi, t§ chirc duge B, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong giao chon bén
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cung cé‘ip dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nuédc thudce linh vuc Noi
vu vé bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc (goi tat 14 co quan dat hang).

2. Céc co quan, don vi, t chirc nhan nhiém vu, dat hang hodc d4u thiu cung
cap dich vu sy nghiép c6ng str dung ngén sach nha nudc thudc linh vuc Noi vu vé
bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc (goi tat la don vi cung ung).

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chét lugng dich vula muc do san phém, dich vu dap ung dugc cac tiéu
chi do co quan dit hang dé ra.

2. Tiéu chi chét luong dich vu gérp c4c chi tiéu theo quy dinh cia phap luét
va theo yéu cau clia co quan dat hang dé cac don vi cung ung phai dap Ung.

3. Tiéu chuén chét lugng dich vu dugc xéc dinh bdi két qua danh gié cac
tiéu chi cin dat duoc khi thyc hién céc dich vu bang phuong thirc cham diém.

4. Trong s6 ciia mot tiéu chi danh gia dugc do bang hé so thé hién murc do
quan trong ctia tiéu chi ndy so vdi céc tiéu chi khac.

Chwong II
TIRU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA VA NGHIEM THU
CHAT LUQNG DICH VU
Diéu 4. Noi dung, tiéu chi, tiéu chuiin d4nh gia chat lwgng dich vu

1. Néi dung d4nh gia chat lugng dich vu su nghiép cong str dung ngén sach
nha nuéce thude linh vire Ndi vu ve boi dudng c4n bd, cdng chitc, vién chirc gom:

a) Chuong trinh, tai liéu;

b) Hoc vién;

c) Giang vién,;

d) Co s& vat chat va céc hoat dong hd trg;

&) Khéa bdi dudng;

e) Hiéu qua bdi dudng.

2. Tiéu chi, tiéu chudn chit lugng dich vu sy nghiép cong st dung ngéan

s4ch nha nude thudc linh vuc Noi vu vé bdi dudng cén bd, cdng chirc, vién chire
duge quy dinh tai Phu luc kém theo Thong tu nay.

Piéu 5. Panh gia, nghi¢ém thu chét lwgng dich vu

1. Viéc danh gia chét luong dich vu dugc thuc hién trén co SO CB'.,C tiéu chi
danh gia tai Phu luc kém theo Thong tu nay theo phuong thire chdm diém, thang
diém 100.

2. Chét lugng dich vu dugc dénh gia theo cac muc:

a) Tét: Tdng diém dat tir 70 diém dén dudi 80 diém.
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b) Pat: Téng diém dat tir 50 diém dén duéi 70 diém.
¢) Khong dat: Tbng diém dudi 50 diém.
3. Nghiém thu khéi luong, chét luong, thanh toan dich vu

a) Khi chat lugng dich vu dugc danh gié tir muc dat tré 1én, s& dugc nghiém
thu, thanh to4n kinh phi theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nugc va cac quy
dinh cta phap luat.

b) Chét lugng dich vu dugc danh gia & muc tt 1a mot trong cac cin cir dé
co quan dit hang xem xét, vu tién lua chon don vi cung tng khi trién khai céc
dich vu tuong tu theo quy dinh hién hanh ctia nha nuée.

4. Panh gia chat lugng dich vu

a) Nguoi ding du co quan dat hang trinh cap c6 thim quyen thanh 1ap Hoi
ddng danh gia chit luong dich vu dé xac dinh mirc d6 dat dugc lam co s& thuc
hién nghiém thu khdi lugng, chét luong va thanh toan dich vu.

b) Hoi dong danh gia chét luong dich vu c6 s6 thanh vién 14 s6 1& va c6 it
nhét 05 thanh vién bao gébm: Chu tich la nguoi dimg dau co quan dat hang; 01
Phé Chu tich 13 cAp phé ctia ngudi ding dau co quan dit hang; cdc thanh vién la
dai dién cc don vi lién quan va chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc dao
tao, bdi dudng; 01 thu ky Hoi dong.

c) Ho6i dong d4nh gia chit luong dich vu lam viéc theo nguyén tac tap trung
dan chu, thao luan théng nhét. Két qua khao sat thu dugc tir céc phleu danh gia
chét luong bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc (néu co6) 1a co s& dé Hoi dong
xem xét danh gia chat lugng dich vu.

5. Pon vi cung tmg lap, quyét toan kinh phi theo quy dinh cua Luat Ngan
sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh vé tam trng, quan ly, st dung ngén sach
nha nudc.

Piéu 6. Kiém tra, giam sat d4nh gia chét lrgng dich vu

1. Co quan dat hang thuc hién kiém tra, gidm s4t danh gia chét luong dich
vu theo céc tiéu chi, tiéu chuén quy dinh tai Phu lyc kém theo Thong tu nay.

2. Két qua danh gia do co quan dit hang thuc hién la mot trong nhiing co
s& dé nghiém thu chét luong, thanh toan dich vy, quyét toan kinh phi.

3 Khi phat hién sai s6t trong qua trinh cung tmg dich vu hoéc theo yéu cau
cua cap c6 thdm quyen co quan dat hang dé nghl don vi cung ung dich vu kip
thoi khic phuc, sta chira cac sai s6t va gidi quyét nhitng van dé phat sinh c6 lién
quan nhim dam bao chét luong dich vu cin ci theo cac quy dinh hi¢n hanh cua
nha nuéc va ndi dung da giao két gitta cdc bén lién quan.

4. Co quan quan ly nha nudc vé bdi dudng can by, cong chue, vién chirc
kiém tra dinh ky hodc ddt xuét viéc dénh gia dé phuc vu yéu cau quan ly chét

lugng dich vu.
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Piéu 7. Phuwong thirc danh gia chit lwong dich vu sy nghiép cong

1. Panh gia dinh lugng bing chim diém trén co s trong s6, murc danh gia
va tong hop diém dénh gia theo moi tiéu chi, nhém tiéu chi danh gia.

2. Piém d4nh gi cho mdi nhém tiéu chi dugc x4c dinh trén co s& tdng diém
d4nh gi4 ctia céc tidu chi thanh phin trong nhém. Diém danh gia cudi cung 1a tong
cong diém danh gia cua tat ca cac nhom tiéu chi danh gia sau khi da hiéu chinh
theo trong sb trong Umg ctia moi tiéu chi.

Chuwong 11T
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 8. Piéu khoan thi hanh

1. Trach nhiém ctia co quan dét hang

a) T chirc huéng din, d6n d6c don vi cung tng trién khai cung cép dich
vu theo dung chét luong, khéi luong, tién d6 da dé ra.

b) Cin cir két qua kiém tra, gim sat, danh gia chit luong dich vu dé xem
Xét, quyét dinh viéc giao nhiém vy, dét hang hodc d4u thau lua chon don vi cung
g dich vu ddm bao hiéu qua va theo ding quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém ctia don vi cung ung

a) Tb chiic, thuc hién cung cap dich vu dam bao vé chét luong, khéi luong,
tién d6 theo nodi dung da giao két véi co quan dit hang va theo tiéu chi, tiéu chuén
duoc quy dinh tai Phy luc kém theo Thong tu nay.

b) Thanh, quyét toan kinh phi cung clp dich vu theo quy dinh cua Luét
Ngan sach nha nude va cdc quy dinh cia phép luét.

¢) Thuc hién béo céo dinh ky vao tudn dAu thang 12 hing ndm vé tinh hinh
cung cap dich vu da thuc hién trong nam hodc béo céo dot xuét khi cp c6 thdm
quyén yéu cau.

3. Trach nhiém cua co quan quan ly nha nude vé bdi dudng can bd, cong
chirc, vién chuc

a) Hu6ng dén, giam st, kidm tra va danh gia tinh hinh thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu ndy. Truong hop phat hién sai sot, co quan quan ly nha nuéc dé
nghi co quan dat hang, don vi cung tmg va cac co quan, don vi, t0 chire truc tiép
lién quan khic phuc, xir 1y kip thoi dam béo chat luong dich vu.

b) Giai quyét khiéu nai, t céo theo quy dinh cua phap luat v& hanh vi, quyét
dinh ctia cac bén truc tiép tham gia cung cAp dich vu boi dudng can bd, cong chure,
vién chire.
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Diéu 9. Hiéu lrc va trach nhiém thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thédng 8 nam 2023.

2. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va cac co quan,
don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trmh thuc hién néu c6 kho khin, vuong mac dé nghi cac co
quan, don vi phan 4nh vé B6 Noi vu dé nghién citru, giai quyét./. oy

Noi nhin: BO TRUONG

- Ban Bi thu Trung vong Péang; ;

- Thu tuéng, cac Pho Thi tuéng Chinh phu;

- Vin phong Trung wong Bz’mg;

- Viin phong Chu tich nuée;

- Vin phong Quéc hi;

- Vin phong Chinh phi;

- Céc B9, co quan ngang B&, co quan thudc Chinh phiy;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién Kiém sit nhén dén t6i cao;

- Klem toan Nha nudc;

- Uy ban Trung uong Miit trén TS qubc Viét Nam;

- Uy ban Quén Iy von nha nuée tal doanh nghiép;

- Co quan Trung uong cia céo t6 chirc chinh trj - xa hoi; Pham Thi Thanh Tra
- HDND, UBND céc tinh, thanh pho true thude TW;

- S& N6i vu céc tinh, thanh pho truc thudc TW;

- Co s& dao tao, bdi dudng cua céc bg, co quan ngang bd, co

quan thudc Chinh phu, td chirc chinh tr; x4 hoi ¢ TW;

- Trudmg Chinh tri céc tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL, B$ Tu phép;

- Cong bao; Website Chinh phii; Co s& dit li¢u qubc gia vé

vin ban quy pham phap ludt; Website B N6i vu;

- B4 Noi vu: Bj trudng, cac Thir trudng, cic co quan, don vi

thude, truc thudc Bo; :

- Luu: VT, TCCB.




PHU LUC

Tiéu chi, tiéu chu? A vcha lu'o'ng dich vu sw nghiép cong sir dung ngan sach
nha nwéc thuoe:ln i u vé boi dudng can bd, cdng chire, vién chire

(Ban hanh

6 OF /2023/TT-BNV ngay 34 thing 5 ndm 2023

Tiéu chuén danh gia

Tha
Stt Tiéu chi d4nh gi4 . I M d.?“h
Trong so | .. 7 S
danh gia
A | Nhém tiéu chi d4nh gis v& chwong trinh, tai li¢u bdi dwomng
1 | Muc tiéu ctia chwong trinh dugc xé4c dinh rd rang 1
Chuén dAu ra ctia chuong trinh dugc x4c dinh rd rang, dap
2 | tmg duge cac yéu cau ma hoc vién can dat sau khi hoan 1
thanh chuong trinh ‘
N6i dung tai liéu khéng trung 1p véi ndi dung cua cac tai
3 e 0,5
liéu khac
4 | Noi dung tai lidu bao dam két hop gitta Iy luén va thyc tién 0,5
5 Tai liéu dugc bién soan bao dam cén dbi gitta ly thuyet cau 0.5
hoéi thao luan, thuc hanh va bai tip tinh huéng thuc tién :
Tai liéu ¢6 cdu triic, trinh tu logic; ng6n ngft, chinh ta va thé
6 A . 0,5
thirc ding quy dinh
Poéng gop cia mbi phan mdi chuyén dé trong tai liéu d6i
7 0,5
véi viée dat chun d4u ra 12 rd rang
Tai liéu dugce thiét ké, bién soan dya trén chuén dau ra cia
8 ¢ 0,5
chuong trinh
B | Nhém tiéu chi d4nh gia vé hoc vién
Tich cuc trao d6i, thdo ludn ndi dung cac chuyén dé cua
9 0,5
khoa bdi dudng
10 Tich cuc chia sé kinh nghiém thuc tien, tinh hudng thuc té 0.5
trong thdi gian hoc tap :
11 | Thuc hién tét cac huéng dén hoc tép cla giang vién 1
12 Thyc hién day du cac quy dinh cia khoa boi dudng va cia 1

co so dao tao, bdi dudng; co s¢ dao tao, nghién ciru




C | Nhém tiéu chi d4nh gia vé gidng vién

= Kién thire, k§ nang, kinh nghiém cta giang vién phu hop >
vGi noi dung giang day

|4 | Gidng vién huong din, khuyén khich va phat huy kinh | 5
nghiém thyc t€ ctia hoc vién trong qua trinh hoc tap -
Giéng vién thuc hién ding quy dinh cia chuong trinh, tai

15 liéu vé thoi gian giang Iy thuyét, thao luén, thuc hanh va 1
huéng dan giai quyet bai tap thyc hanh va huéng dan giai
quyét bai tap tinh hudng thue tién

16 | Giang vién c6 biu hién tét vé tu tuong chinh tri 1

|7 | Gidng vién ddi xr hoa nhd va ¢6 théi do vin minh, lichsw | s
trong giao ti€p véi hoc vién .

1g | Gidng vién sir dung phuong phép giéng day phi hop dé dat :
duoc chuéin dAu ra ctia chuong trinh
Nhém tiéu chi danh gia vé co s& vt chét va cac hoat

D |iga x
dong ho tr¢
Phong hoc va trang thiét bi dap Gng yéu cAu giang day va

19 ; 0,5
hoc tap
Tai liéu va @b ding giang day, hoc tdp dép tmg yéu clu ctia

20 0,5
khoéa hoc
Céc dich vu hau cin phuc vu khéa hoc duge cung Ung kip

21 SR z 0,5
thoi, bao dam chat lugng

2 Nhén vién céc co s& dao tao, bodi dudng, co s& dao tao, 0.5
nghién ciru co tinh than, thai d6 va trach nhiém phu hop :
Céc quy dinh vé gidng day va hoc tép cta co s¢ dao tao, bdi

23 dudng, co s& dao tao, nghién clru bao dam dung quy dinh 0.5
ctia phép luat, dugc thong béo kip thoi, day du cho giang ;
vién, hoc vién

24 Hoat déng kiém tra, danh gid chét lrong hoc tip phu hop, 1

bao dam khéach quan, chinh xac
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P | Nhém tiéu chi d4nh gia vé khéa bdi dudng

25 | N¢i dung khod bdi dudng dap Gmg nhu cau cia hoc vién 1

26 | Khoé hoc mang lai sur thiét thuc, hitu ich cho hoc vién 1
Hoc vién chti dong, tich cuc tham gia céc hoat dong hoc tép

20 EE s 0,5
cta khda boi dudng

78 | Céng téc gidng day ciia gidng vién duge chuin bi tot 1

29 | Khéa bdi dudng dugce td chirc bai ban, khoa hoc 1
Céc diéu kién phuc vu cho khéa bdi dudng duge co s& dao

30 0,5
tao, bdi dudng, co s& dao tao, nghién ctru dap ing t6t

E | Nhém tiéu chi d4nh gia vé hiéu qua bdi dwdng

31 | Saukhi hoan thanh khéa bdi dudng, hidu biét ciia hoc vién i
d6i véi linh vure da hoc tap dugc ndng cao
Hoc vién sir dung k§ niang duoc bdi dudng vao trong cong

S P4 IR R S 1
viéc dat dugc ticén bo
Thai do ctia hoc vién (d6i vé6i cong viée, ddng nghiép, cap

B30 s Bt 1
trén) c6 chuyén bién tich cuc
Chét luong, hiéu qué thuc hién nhiém vu cta hoc vién dugc

34 0,5

| ning 1én sau khi bdi dudng
Téng diém
Y

Cach tinh diém:

Téng diém = Tdng gi4 tri ciia 34 tiéu chi thanh phan néu tai bing trén

Trong do:

- Gid tri méi tiéu chi thanh phan = trong $6 thamh phan x mikc ddnh gid;

- Mitc danh gla do chu the thu'c hién ddnh gia

xdc dinh (vi cdc gia tri ter 0

dén 4 theo cdc mikc sau: 0 = Rat khong dong y; 1 = Khong dong y; 2 = Khéng
dong y ciing khéng phan doi; 3 = Péng y; 4 = Hoan toan déng y)./




