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SO TU PHAP TINH TUYEN QUANG

_ DPE CUONG GIOI THIEU ‘
LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xd
hoi chu nghia Viét Nam khéa XV, Ky hop thir 5 thong qua ngay 20/6/2023; Chu
tich neée ky Lénh cong bo so 06/2023/L-CTN ngay 30/6/2023; c6 hiéu luc thi
hanh tu ngay 01/7/2024 (trir mét s6 trwong hop quy dinh chuyén tzep) va thay
thé Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg nam 2010 (dd dwoc sira doi, bo sung
nam 2018).

I. SUCAN THIET BAN HANH LUAT?

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding di dugc Qudc hoi nuge Cong hoa
X&a hoi cha nghia Viét Nam khoa X1, ky hop thu 8 thong qua ngay 17 thang 11
nam 2010, ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011, duoc stra doi, bo
sung tai Piéu 30 Luat Sira doi, bo sung mot sb diéu cua 37 luat co lién quan
dén quy hoach ngay 20/11/2018 (Sau ddy goi & Ludt Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung 2010). Trong gan 12 nidm thyc thi, cic quy dinh tai Luat Bao vé
quyén loi ngudi tidu ding va cac van ban huéng dan Luat dd gop phan thay doi
manh mé& cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, déng thoi, kién tao céc
khubn kho, nén tang co ban viing chac dé tiép tuc tao dung su phat trién céc
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Tuy nhién, nhu cau cap thiét vé kip thoi thé ché héa quan diém cha
truong ciia Pang tai Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X111, Hién phap 2013;
dé pht hop véi su thay doi cua béi canh kinh té - x& hoi, xu huéng hoi nhap
quéc té; trén co sd nhan dién nhitng han ché, bat cap sau 12 nim ban hanh, t6
chtc thuc hién cac quy dinh hién hanh cho thay Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding nam 2010 can duoc stra d6i, bo sung vai cac Iy do cu thé nhu sau:

1. Pam bao sw thich &ng véi méi trwong kinh doanh méi

Tinh hinh moéi trudng kinh doanh — tiéu ding ca trong nudc va qubc té co
nhitng bién dong so véi thoi diém nghién ctu, xay dung va ban hanh Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010. Hién phap nim 2013 duoc Qudc hoi thong
qua va co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2014 di b6 sung nhiéu
quy dinh lién quan dén viéc bao dam day du cac quyén con ngudi, quyén cong
dan; tiép do, nhiéu Luat méi lién quan dén cac khia canh trong giao dich giira
ngudi tiéu ding va té chuc, ca nhan kinh doanh da dwgc ban hanh hoic sta doi
bo sung dé tao su thdng nhat, dong bo trong hé thdng phap luat Viét Nam nhu:

. ! To trinh s6 257/TTr-CP ngay 01 thang 8 ndm 2022 cua Chinh phu vé Du &n Lugt Bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu dung (swca doi).
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Bo luat Dan su 2015, Bo luat T tung dan su 2015, Luat An ninh mang 2018,
Luat Canh tranh 2018, Luat Quan ly Ngoai thuong 2018...

Bén canh d6, sy phét trién kinh té, xa hoi, khoa hoc va cong nghé ciing
nhu su Xuét hién cua dich bénh Covid - 19 da 1am xuat hién va thuc day su phat
trién cua nhiéu hinh thic kinh doanh, tiéu ding méi, dic biét 1a cac giao dich
trén moi truong dién tr, cac giao dich xuyén bién gidi, cac dich vu chia sé trén
nén tang cong nghé sé... Do d6, viéc thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung da phat sinh nhiéu vuéng mac, bat cap, mot sé quy dinh khéng con pho
hop véi thuc tién, trong d6 c6 nhiéu quy dinh quan trong lién quan dén pham vi
diéu chinh, d6i tuong diéu chinh, giao dich giita t6 chirc, ca nhan kinh doanh va
ngudi tiéu dung, cac giao dich ¢ sy tham gia cua nhiéu bén hoic c6 yéu tb
nudc ngoai...

2. Khic phuc han ché, bat cap cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 2010

Mot sb bat cap, han ché ndi bat trong cac quy dinh cta Luat Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung nam 2010 ¢o thé chi ra la:

- C4c trach nhiém cua to6 chirc, ca nhan kinh doanh ddi voi ngudi tiéu
dung chua duoc quy dinh hoac ¢6 quy dinh nhung theo hudng riéng ré, chua co
su két nbi dé tao hiéu qua diéu chinh théng nhat. Céac yéu cau, viéc phan loai
tinh chat mirc do khuyét tat ciia hang hoa va viéc kiém soét chwa duoc quy dinh
phu hop da tao khé khan cho qua trinh thuc thi cua ca co quan quan ly nha
nudc VA to chic, ca nhan kinh doanh.

- Céc quy dinh lién quan dén hop dong giao két vai nguoi tiéu ding, hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung chua thuc su chat chg, day du, rd rang,
dic biét 1a trong bbi canh thoi dai cach mang cong nghiép lan thir 4 khi su phat
trién khdng ngung caa Internet cang 1am gia ting vai trd cta hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung; mét sé quy dinh con thiéu tinh linh hoat, khéng cho
phép tinh toan dén hoan canh, linh vuc kinh doanh dic thi cua tung loai thi
truong.

- Cac phuong thuc giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu ding va céc to
chtic, ca nhan kinh doanh chua dugce quy dinh phi hop va day du khién cho
nhiéu khiéu nai khong duoc giai quyét.2 Tuy sb lugng tranh chip duoc giai quyét
qua phuong thic thuong luong, hoa giai chiém sb luong 16n nhung hiéu qua, gia

2 Phuwong thirc Trong tai va Toa dn khéng dwoc nhiéu ngueoi tiéu dung lya chon do
tha tuc phuc tap, thoi gian giai quyét v viéc 1au, chi phi cao trong khi gia trj cac vu viéc vi
pham quyen loi ngwoi tidu dung 1a thdp. Diéu 41 cua Lugt Bao veé quyen loi nguoi tiéu dung
quy dinh vé ap dung thu tuc don gian dé gidi quyet vy an dan sy vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dang. Tuy nhién, trén thyc té cdc quy dinh vé trinh ty té tung tai Toa chuwa day di d@é co
thé thurc hién theo thai tuc nay.
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tri va hiéu luc thi hanh cia cac phuong thirc nay la chua cao. Chua c6 su phan
biét rd rang gitra cac khai niém yéu cau, phan anh, khiéu nai va cach xu ly.

- Mot s6 quy dinh hién nay chi phl hop véi cac giao dich, kinh doanh —
tiéu dung c6 tinh “truyén thong” ma chua tinh dén mo hinh kinh doanh co6 yéu
to moi, trong dicu kién chuyén doi so.

- Chua ¢6 co ché kéu goi toan x3 hoi tham gia vao cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung, dic biét chua co co ché phu hop dé thanh lap va tao diéu
kién cho cac to chirc xa hoi tham gia bao vé ngudi tiéu dung hoat dong chuyén
nghié¢p, hi¢u qua.

- Mot sb trach nhiém bao vé ngudi tiéu ding cua doanh nghiép da khéng
con ph hop, day du do sy xuat hién caa nhém ngudi tieu dung méi hodc hanh
vi tiéu dung mdi.

- Nhiéu hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung méi xuat hién
nhung chua duoc bd sung vao phan cac hanh vi cim hoic nghia vu cia cac chu
thé c6 lién quan.

- Chua thé hién rd vai tro, trach nhiém cua nguoi ti€u dung trong viéc
thiic day xu hudng san xuat, ti€u dung bén virng.

3. Pap wng cac yéu cau trong xu thé hoi nhap kinh té va phi hop véi
cac cam két quoc té

Cac qudc gia trén thé gidi xac dinh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding 1a cdng cu hiru hiéu dé Nha nudc thuc hién chiac ning dam bao quyén
cong dan, quyén cua ngudi tidu ding trong cac giao dich, dong thoi, diéu chinh,
dinh huéng hoat dong kinh doanh cua cac té chire, ca nhan kinh doanh. Viéc st
dung hiéu qua cic co ché, cdng cu, chinh sach bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding ma chu yéu la théng qua thyc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding s& co tac dung twrong hd cho céac chinh sach quan ly nganh khac, gop phan
guan trong trong viéc nang cao hiéu qua van hanh cua nén kinh té, xay dung
moéi truong Kinh doanh lanh manh, nang cao uy tin va sic thu hat caa nén kinh
té cua dat nudc trén binh dién khu vyuc va thé gii. Piéu nay dac biét quan trong
trong béi canh tinh hinh kinh té thé gioi duoc du béo la c6 nhitng dién bién
phtic tap, xu hudéng trdi day cua chii nghia bao ho tai mot sé qudc gia trén thé
gidi tiém an tac dong bat loi dén nén kinh té trong nudc.

Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap sau rong vao kinh té thé gidi.
Trong nhiéu Hiép dinh thuong mai tu do thé hé mai ma Viét Nam tham gia déu
c6 cac cam két vé chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam. (Vi
du nhu tai Chuong 16 ctia Hiép dinh CP TPP ¢6 quy dinh tai Diéu 16.6 vé bao
vé quyén loi ngudi tidu dung trong d6 c6 cac cam két vé hoan thién thé thé
chinh sach, ting cuong hop tac, ting cuong trao doi thong tin giira cac co quan,
t6 chirc vé bao vé ngudi tiéu dung...). Do d6, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
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ding can duoc stra d6i theo hudng phu hop véi cac cam két qubc té va khai
thac tot co hoi ma cac hiép dinh thuong mai ty do mang lai.

Vi vay, viéc xay dung Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (sira doi) 1a
hoat dong can thiét, kip thoi, khéng chi nham khic phuc nhiing ton tai, bt cap
dit ra trong qua trinh thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma con
nham thuc hién cha truong ctia Pang va Nha nudc vé hoan thién thé ché vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; dam bao phi hop véi cac van ban trong hé théng
phap luat, dac biét 1a cac quy dinh cua Bo luat Dan sy va cac van ban phap luat
chuyén nganh; dam bao thuc hién cac cam két qubc té ma Viét Nam da ky két,
tham gia hoic dang trong qua trinh hoan thién céc thu tuc dé tham gia.

II. BO CUC CUA LUAT BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 ¢6 07 chuong, 80 Piéu.
So véi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010, Luat bo sung 01
Chuong, tang 29 dicu, cu thé nhu sau:

1. Chwong I: Nhitng quy dinh chung, gom 13 diéu (1 Piéu 1 dén Piéu
13), quy dinh vé: (1) pham vi diéu chinh; (2) doi twong 4p dung; (3) giai thich
tor ngir; (4) quyén cua ngu’m tiéu dung; (5) nghia vu cua ngum tiéu dung; (6)
nguyén tic bao vé quyén loi ngu’m tiéu dung; (7) chinh sach vé bao vé quyén
loi nguoi tidu dung; (8) bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé bi ton thuong; (9)
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich v&i ca nhan hoat dong thuong
mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh; (10) cac hanh vi bi
nghiém cam trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (11) yéu ciu co quan nha
nudc xtr 1y vi pham phép luat c6 lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung; (12)
hop tac quéc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; (13) Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Chwong II: Trach nhiém cia té chire, ca nhan kinh doanh ddi véi
ngudi tiéu dung, gom 23 diéu (tir Diéu 14 dén Piéu 36), quy dinh vé: (1) Bao
dam an toan, do ludng, s lwong, khéi lwong, chat lugng, cong dung san pham,
hang hda, dich vu ban, cung cip cho ngudi tiéu dung; (2) Bao vé thong tin caa
nguoi tiéu dung; (3) Xay dung quy tac bao vé théng tin ctia nguoi tiéu dung;
(4) Thong béo khi thu thap, stir dung thong tin cia nguoi tiéu dung; (5) St dung
théng tin cta nguoi tiéu dung; (6) Bao dam an toan, an ninh théng tin cua
ngudoi tiéu dung; (7) Kiém tra, chinh sira, cap nhat, huy bo, chuyén giao, ngimng
chuyén giao théng tin cia nguoi tiéu dung; (8) Cung cap théng tin vé san
pham, hang hoa, dich vu, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cho
nguoi tieu dung; (9) Trach nhiém caa bén thir ba trong viéc cung cap thong tin
vé san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung; (10) Hop dong giao két
V6i nguoi tieu ding, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; (11) Giai
thich hop dong giao két véi nguoi tieu dung, hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung; (12) Piéu khoan khéng duoc phép quy dinh trong hop dong
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giao két voi nguoi tiéu ding, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;
(13) Thyc hién hop ddng theo mau; (14) Thyc hién diéu kién giao dich chung;
(15) Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; (16) Cung cap
bang ching giao dich; (17) Bao hanh san pham, hang héa, linh kién, phu kién;
(18) Trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
ngudi tiéu dung; (19) Trach nhiém ddi véi san pham, hang hda c6 khuyét tat;
(20) Thu héi san pham, hang hoa c6 khuyét tat; (21) Boi thuong thiét hai do san
pham, hang hoa cd khuyét tat gay ra; (22) Mién trach nhiém boi thuong thiét
hai do san pham, hang hoa c6 khuyét tat gay ra; (23) Trach nhiém trong viéc
cung cap dich vu khéng ding noi dung da dang ky, théng bao, céng bd, niém
yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két.

3. Chwong III: Trach nhiém cia to chirc, ca nhan kinh doanh déi véi
nguoi tiu dung trong giao dich dac thu, gom 03 muc, cu thé:

- Muc 1: Giao dich tir xa, gdm 04 diéu (tir Piéu 37 dén Piéu 40), quy
dinh vé: (1) Trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh trong giao dich tir xa;
(2) Giao két hop dong trong giao dich tir xa; (3) Trach nhiém cua té chic, ca
nhan kinh doanh vai nguoi tiéu dung trong giao dich trén khdng gian mang; (4)
Trach nhiém cong khai, go bo thong tin canh bao nguoi tiéu dung trong giao
dich trén khong gian mang.

- Muc 2: Cung cdp dich vu lién tuc, gdm 02 diéu (Piéu 41 va Piéu 42),
quy dinh vé: (1) Trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh cung cip dich vu
lién tuc; (2) Hop ddng cung cap dich vu lién tuc.

- Muc 3: Ban hang truc tiép, gom 05 diéu (tir Biu 43 va Piéu 47), quy
dinh vé: (1) Trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh doanh trong hoat dong ban
hang tan cta; (2) Hop dong ban hang tan cua; (3) Trach nhiém cua to chuic, ca
nhan ban hang da cip; (4) Hop ddng tham gia ban hang da cap; (5) Tréach
nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong hoat déng ban hang khéng tai dia
diém giao dich thuong xuyén.

4. Chwong IV: Hoat dong bio vé quyén loi nguoi tiéu ding ciia Mt
tran T6 qudc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - xa hdi va to chire xa hdi, gom 06
diéu (tir Piéu 48 dén Piéu 53), quy dinh vé: (1) Trach nhiém cua Mat tran T6
quéc Viét Nam va t chirc chinh tri - x4 hoi; (2) T6 chirc xa hoi tham gia bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung; (3) Hoat dong cua to chirc xa hoi tham gia bao Ve
quyén loi ngudi tiéu dung; (4) Quyén cua td chirc xa hoi tham gia bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung; (5) Trach nhiém cia to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding; (6) T6 chirc x4 hoi ¢ tén chi, muc dich tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Chwong V. Glal quyet tranh chap gitra nguoi tieu dung va to chirc,
ca nhan kinh doanh, gébm 05 muc, cu thé:
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- Muc 1: Quy dinh chung, gdbm 02 diéu (Piéu 54 va Piéu 55), quy dinh
vé: (1) Phuong thirc giai quyét tranh chép giira ngudi tiéu dung va to chirc, ca
nhan kinh doanh; (2) Trach nhiém cung cép thong tin, tai lidu trong qua trinh
giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu ding va to chic, ca nhan kinh doanh.

- Muc 2: Thwong lwong, gdm 05 diéu (tir Piéu 56 dén Piéu 60), quy dinh
vé: (1) Yéu cau va tiép nhan thuong luong; (2) Trinh ty, thu tuc thuong luong;
(3) Trudng hop khong tiép nhan va giai quyét yéu cau hd trg thuong lugng; (4)
Quyén va trach nhiém cua cac bén trong qua trinh thuong luong; (5) Két qua
thuong luong.

- Muc 3: Hoa gidi, gdm 06 diéu (tir Diéu 61 dén Piéu 66), quy dinh vé:
(1) (1) Trinh ty, tha tuc hoa giai; (2) Nguyén tic thuc hién hoa giai; (3) T6
chtrc hoa giai; (4) Hoa giai vién; (5) Két qua hoa giai; (6) Thuc hién va cong
nhan két qua hoa giai thanh.

- Muc 4: Trong tai, gdbm 03 diéu (tir Piéu 67 dén Piéu 70), quy dinh vé:
(1) Hiéu luc cta diéu khoan trong tai; (2) Trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chip
tai trong tai; (3) Nghia vu ching minh.

- Muc 5: Gidi quyét tranh chdp tai Toa dn, gdm 04 diéu (tir Piéu 70 dén
Piéu 73), quy dinh vé: (1) Vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
(2) An phi d6i v6i vu an déan su vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung; (3) Cong
khai thong tin vé vu an dan sy vé bao vé quyén 10’i nguoi tiéu dung vi lgi ich
cong cong do t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngum ticu dung khoi
kién; (4) Tién boi thuong thiét hai trong vu an dan su vé bao vé quyén 101
nguoi tiéu dung vi loi ich cong cong do to chirc xd hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tieu dung khéi kién.

6. Chwong VI: Quan ly nha nuéc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung,
gom 04 diéu (tr Piéu 74 dén Diéu 77), quy dinh vé: (1) Trach nhiém quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; (2) Trach nhiém cua Bo Cong
Thuong; (3) Trach nhiém cua cac Bg, co quan ngang B0; (4) Trach nhiém cua
Uy ban nhén dan céc cép.

7. Chwong VII: Piéu khoan thi hanh, gom 03 diéu (nr Piéu 78 dén
Piéu 80), quy dinh vé: (1) Stra d6i, b sung mot s6 diéu cia Bo luat TH tung
dan sy s 92/2015/QH13 da duoc stra doi, bod sung mat s6 diéu theo BO luat sb
45/2019/QH14, Luat s6 59/2020/QH14 va Luat sb 13/2022/QH15; (2) Hiéu luc
thi hanh; (3) Piéu khoan chuyén tiép.

I11. NOI DUNG CO BAN CUA LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG

1. Nhirng quy dinh chung
1.1. Pham vi diéu chinh (Diéu 1)
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Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 (sau ddy viét tat 1a
Ludt nam 2023) quy dinh vé nguyén tac, chinh sach bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding; quyén va nghia vu cta nguoi tiéu dung; trach nhiém cua té chuc, ca nhan
kinh doanh ddi véi nguoi tiéu dung; hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding cua co quan, to chuc; giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu ding va to
churc, ca nhan kinh doanh; quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudoi tiéu
dung.

1.2. Péi twong dp dung (Piéu 2)

Déi tuong ap dung cua Luat nam 2023 gdm: (1) Ngudi tiéu dung; (2) T6
chtrc, ca nhan kinh doanh; (3) Mt tran T6 quéc Viét Nam; td chic chinh tri -
x4 hoi; (4) T6 chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc xa
héi - nghé nghiép tham gia bao vé quyén loi nguoi tidu dung; (5) Co quan, to
chtic, ca nhan trong nudc va nudc ngoai co lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

So véi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010, di duoc sua
d6i, bo sung nam 2018 (sau day viét tat 1a Ludt nam 2010), Luat nam 2023 b
sung d6i trong ap dung 1a: Mt tran T quéc Viét Nam, to chuc chinh tri - x&
hoi, t6 chiic chinh tri xa hoi - nghé nghiép, té chirc xa héi, to chic x& hoi - nghé
nghiép. Déi vai cac giao dich co yéu td xuyén bién gidi, cac giao dich trén khdng
gian mang, Luat da bd sung ddi twong mai 1a co quan, to chirc, ca nhan nudc
ngoai co lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

1.3. Quyén va nghia vu Ciia ngwoi tiéu ding (Piéu 4, Diéu 5)

a) Quyén Ciia ngwoi tidu dung: Luat ndm 2023 quy dinh, nguoi tiéu ding
cd cac quyen sau:

(1) Pugc bao dam an toan tinh mang, strc khoé, danh dy, nhan pham, uy
tin, tai san, bao vé thong tin, quyén, loi ich hop phap khac khi tham gia giao
dich, st dung san phém, hang hoa, dich vu do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
cung cap.

(2) Puoc cung cap hoéa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao dich;
thong tin kip thoi, chinh xac, déy du vé san phém, hang hoéa, dich vy, ndi dung
giao dich, nguén géc, XUuat XU san phﬁm, hang hoa, dich vu va vé to chire, ca
nhan kinh doanh.

(3) Lua chon san pham, hang héa, dich vu, t6 chirc, ca nhan kinh doanh
theo nhu cau, diéu kién thyc té ciia minh; quyét dinh tham gia hozc khong tham
gia giao dich; thoa thuan cac ndi dung giao dich voi td chirc, c4 nhan kinh
doanh; dugc cung cép san phém, hang hoéa, dich vu dang v6i ndi dung da giao
két.
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(4) Gop ¥ véi t6 chire, ca nhan kinh doanh vé gia, chét luong san pham,
hang hoéa, dich vu, phong cach phuc vy, phuong thirc giao dich va ndi dung lién
quan dén giao dich gitta nguoi ti€éu dung va to chire, ca nhan kinh doanh.

(5) Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh bdi thuong thiét hai khi san
pham, hang hoa c6 khuyét tat, san pham, hang hoa, dich vu khong phu hop tiéu
chuén, quy chuén ky thuat, khong bdo dam an toan, do luong, $6 luong, khdi
lwgng, chat luong, cong dung, gia, ndi dung khac theo quy dinh ctia phap luat
hoic khong dung véi dang ky, thong béo, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi
thiéu, giao két, cam két ctia to chirc, c nhan kinh doanh.

(6) Tham gia xay dung chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

(7) Khiéu nai, t6 cao, khoi kién hodc dé nghi t6 chirc x3 hoi khoi kién dé
bdo v€ quyén lgi cua minh theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khéc cua
phap luat co lién quan.

(8) Puoc tu véan, hd trg, hudng dan vé kién thirc va k¥ ning tiéu dung
san pham, hang hoa, dich vu.

(9) Pugc tao diéu kién lua chon méi truong tiéu dung lanh manh va bén
ving.

(10) Buogc bao vé khi sir dung dich vu cong theo quy dinh cta Luat nay
va quy dinh khac ctua phap luat co lién quan.

(11) Quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

Luat nam 2023 d3 bd sung mot sé quyén méi caa ngudi tiéu dung nhu:
Quyeén duoc tao dicu kién lya chon moi truong tiéu dung lanh manh va bén
viing; quyén yéu cau to chic hoic hd tro thuong lugng dé giai quyét tranh chap
phat sinh.

b) Nghia vu cia nguoi tiéu dung: Luat nam 2023 quy dinh, nguoi tiéu
dung co6 cac nghia vu sau:

(1) Kiém tra san pham, hang héa trudc khi nhan theo quy dinh cta phap
luat; lya chon ti€éu dung sdn pham, hang hda c6 ngudn goc, xuat xur rd rang.

(2) Tiéu dung khong vi pham phép luat, khong trai voi thuan phong my
tuc va dao dac xa hdi, khong xam pham dén 1oi ich quéc gia, dan tdc, loi ich
cong cong, khong giy nguy hai dén tinh mang, sitc khoe, tai san cia minh va
cua nguoi khac.

(3) Tuén thu diéu kién, huéng dan van chuyén, bao quan, st dung san
pham, hang hoéa, dich vu; quy dinh vé kiém dinh, bao vé mdi truong, tiéu ding
bén vitng theo quy dinh ctia phap luat.
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(4) Théong tin kip thoi, chinh xac cho co quan nha nuée, td chirc, c4 nhan
c6 lién quan khi phat hién san pham, hang hoa, dich vy luu hanh trén thi trudng
khong bao dam an toan, gay thi¢t hai hoac de doa gay thiét hai dén tinh mang,
stc khée, danh du, nhan phém, uy tin, tai san cua nguoi tiéu dung; hanh vi ctia
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh x4m pham dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi
tiéu dung.

(5) Chiu trach nhiém vé viéc cung cap khong chinh xac hodc khong day
da vé thong tin lién quan dén giao dich gifta ngudi tiéu dung va té chic, ca
nhan kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

(6) Nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Luat nim 2023 da b sung moét sd nghia vu nhu: Tuén thu quy dinh vé
kiém dinh, bao vé méi truong, tiéu dung bén viing theo quy dinh cua phép luat;
chiu trach nhiém vé viéc cung cap khong chinh xac hoic khong day di vé thong
tin lién quan dén giao dich gitta ngudi tiéu ding va té chic, ca nhan kinh doanh
theo quy dinh caa phap luat.

1.4. Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung dé bi ton thuwong (Piéu 8)

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé bi ton thuong 1a quy dinh méi, thé
hién rd nét chu trrong, chinh sach nhan van cua Pang, Nha nudc trong viéc bao
vé toan dién quyen loi chinh dang cua nguoi dan.

Luat nam 2023 giai thich “Ngwoi tiéu dung dé bj tén thiong” 1a nguoi
tiéu ding cé kha nang chiu nhiéu tac dong bat loi vé tiép can théng tin, suc
khoe, tai san, giai quyét tranh chap tai thoi diém mua hoic st dung san pham,
hang hoa, dich vy; xac dinh rd 07 nhém ngudi tiéu ding dé bi tén thuong, gom:
(1) Nguoi cao tudi theo quy dinh cta phap luat vé ngudi cao tudi; (2) Nguoi
khuyét tat theo quy dinh cua phap luat vé nguai khuyét tat; (3) Tré em theo quy
dinh cua phap luat vé tré em; (4) Ngudoi dan toc thiéu sd; ngudi sinh séng tai
ving d6ng bao dan toc thiéu sé va mién nii, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té
- & hoi khé khan, ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan theo quy
dinh cua phap luat; (5) Phu nit dang mang thai hodc nudéi con dudi 36 thang
tudi; (6) Nguoi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh caa phap luat; (7) Thanh
vién ho nghéo theo quy dinh ctaa phap luat.

Pong thoi Luat ciing quy dinh mot sé trach nhiém cu thé cua té chic, ca
nhan kinh doanh, trong d6 ndi bat 1a trach nhiém 4p dung co ché giai quyét
khiéu nai, tranh chap theo quy dinh cua phép luat phu hop voi ting déi tuong
ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.

1.5. Céac hanh vi bi nghiém cdm trong bdo vé quyén loi nguwoi tiéu
dung (Piéu 10)

Luét nam 2023 da quy dinh hanh vi bi cdm theo 03 nhém, gém: hanh vi
bi cAm chung ddi voi t6 chic, ca nhan kinh doanh; hanh vi bi cAm i véi to
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chttc, c4 nhan ban hang da cap; hanh vi bi cAm ddi vai té chic, ca nhan kinh
doanh thiét Iap, van hanh, cung cap dich vu nén tang so.

1.6. YBu cdu co quan nha nwéc xir ly vi phgm phap lugt co lién quan
den quyen loi ngwoi tiéu dung (Diéu 11)

Luét ndm 2023 quy dinh, treong hop phat hién hanh vi vi pham phép Iuﬁt
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh khac cua phap luat vé quyen
loi nguoi tiéu dung, nguol tiéu ding, to chic, ¢ nhan co lién quan cé quyen
yéu cau truc tiép hoic bang van ban dén co quan nha nudc c6 tham quyén dé
dugc xir Iy theo quy dinh cta phap luat. Co quan nha nudc ¢6 tham quyén cé
trach nhiém tiép nhan va giai quyét yéu cau cua ngudi tiéu dung, to chic, cé
nhan c6 lién quan theo chirc nang, nhiém vu, quyén han va linh vuc dugc phan
cong. Nguoi tiéu dung, t6 chirc, ca nhan co lién quan cé trach nhiém cung cap
thong tin, bang ching vé hanh vi vi pham phép luat cia to chic, ca nhan kinh
doanh.

1.7. Ngay Quyén ciia nguwoi tiéu dung Viét Nam (Piéu 13)

Luat nam 2023 di bd sung quy dinh vé Ngay Quyén cia nguwoi tiéu
dung Viét Nam, theo d6, ngay 15 thang 3 hang nam l1a Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam.

2. Trach nhiém caa to chirc, c4 nhan kinh doanh d6i véi ngudi tiéu
dung (Chwong II)

Luat nam 2023 di bo sung quy dinh vé trach nhiém bao dam an toan, do
luong, sb luong, khdi lugng, chit lugng, cong dung san pham, hang hoa, dich vu
ban, cung cip cho nguoi tiéu dung; quy dinh cu thé trach nhiém bao vé théng tin
ctia nguoi tiéu dung; 1am rd thoi han tinh lai bao hanh trong truong hop doi méi
san pham, hang hoa; b6 sung quy dinh vé trach nhiém tiép nhan va giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu ding va trach nhiém trong viéc cung
cap dich vu khong dung ndi dung di dang ky, théng bao, cong bd, niém yét,
quang cao, gisi thiéu, giao két, cam két.

Péi v6i quy dinh vé thu hoi san pham, hang hda co khuyét tat: Luat phan
loai 02 nhém san pham, hang hda ¢ khuyét tat, gom nhom A va nhoém B. Péi
véi mdi nhom, Luat quy dinh trach nhiém thu hoi twong ung nham tao diéu
kién thuan loi cho t6 chtc, c& nhan kinh doanh trong viéc xac dinh nhém
khuyét tat va thuc hién thu hdi theo phwong thirc phil hop.

3. Trach nhiém cia t6 chire, ca nhin Kinh doanh ddi véi nguoi tiéu
dung trong giao dich dic thu (Chwong I1I)

Luat nam 2023 bd sung mot s6 quy dinh nham ting cudng trach nhiém
cua to chuec, ca nhén kinh doanh trong céc giao dich dac thu, bao gom:
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- Quy dinh rd céc thdng tin can cung cap trong giao dich tir xa; trach
nhiém dic thu cua to chic, ca nhan kinh doanh véi nguoi tiéu ding trong giao
dich trén khong gian mang, trong do, bao gdm trach nhiém cua to chuc thiét
lap, van hanh nén tang sb trung gian va to chuc thiét 1ap, van hanh nén tang sé
lon.

- Quy dinh trach nhiém thdng bao cong khai vé dai dién theo phap luat
tai Viét Nam hoic chi dinh dai dién theo uy quyén tai Viét Nam va théng béo
cong khai vé dai dién theo uy quyen tai Viét Nam trong cung cap dich vu lién
tuc.

- B6 sung ban hang da cap, ban hang khéng tai dia diém giao dich
thuong xuyén, dong thoi, quy dinh thém trach nhiém dac thu cua céc to chuc,
ca nhan kinh doanh khi thuc hién giao dich trén véi nguoi tiéu dung.

4. Hoat ddng bao vé quyen lei ngudi tieu ding cia Mit tran Té quéc
Viét Nam, to charc chinh tri - xa hoi va to chirc xa hgi (Chwong IV)

Luat nam 2023 mé rong pham vi cac to chac tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén co sd khuyén khich, tao diéu kién dé tat ca cac loai hinh to
chuc tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Theo d6, Luat bd sung su
tham gia ctia Mat tran T6 qudc Viét Nam, t6 chie chinh tri - x4 hoi va té chuc
x& hoi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Su tham gia da dang,
toan dién cta cac to chuc trén s& gop phan nang cao hiéu qua thuc thi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén pham vi ca nudc.

5. Giai quyét tranh chap giira ngudi tiéu dung va té chirc, ca nhan
kinh doanh (Chwong V)

Luat nam 2023 bo sung quy dinh vé quyén Cua ngu’OI tiéu dung yéu cau
t6 chirc, ca nhan kinh doanh thuong lugng hoac quyen yéu cau co quan quan Iy
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, té chic xa hoi tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung hd tro thuong lwong khi quyén, loi ich hop phép caa
minh bi xam pham.

Péi véi phuong thuc tai toa: Luat nam 2023 hoan thién quy dinh vé th
tuc rGt gon dé giai quyét vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung.
Quy dinh nay nham tao ra sy dot pha, ¢ kha nang nang cao hiéu qua xét xir cac
vu an dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai tda an. Theo d6, vu &n dan
su Vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung c6 gia tri giao dich dudi 100 triéu dong
thi duoc giai quyét theo tha tuc rat gon ma khong phai dap tmg cac diéu kién
quy dinh tai khoan 1 Piéu 317 cua B luat T tung dan su.

Luat nam 2023 bo sung quy dinh vé tién boi thuong thiét hai trong vy an
dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo hudng: trong truong hop
khoéng xac dinh dugc d6i twong thu huong, tién bdi thuong thiét hai trong vu an
dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung vi loi ich céng cong do té chirc xa
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hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung khoi kién dugc sir dung dé phuc
vu cho c4c hoat dong chung vi quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua
Chinh phu.

6. Quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Chwong
V1)

Luat ndm 2023 bd sung trach nhiém cu thé caa Uy ban nhan dan cap
tinh, cip huyén va cap xa. B6 sung dé 1am rd trach nhiém cua cic co quan quan
Iy nha nudc, Uy ban nhan dan cip tinh trong viéc xay dung co s& dit liéu thong
tin qudc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thuc hién viéc giao nhiém vu
cho t6 chic x& hoi c6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding va xay dung co ché phéi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai trung
uong va tai dia phuong.

7. Piéu khoan thi hanh (Chwong VII)

Luat nim 2023 stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Bo luat T tung dan su
s6 92/2015/QH13 da dugc sua ddi, bd sung moét sé diéu theo B luat sb
45/2019/QH14, Luat sé 59/2020/QH14 va Luat sé 13/2022/QH15 (sita doi, bo
sung diém b khodn 3 Biéu 191; sita déi, b6 sung mét sé khoan cia Piéu 317).

Luat quy dinh diéu khoan chuyén tiép dbi véi giao dich gitra t6 chic, ca
nhan kinh doanh va nguoi tiéu ding dugc X4c lap trudc ngay 01/7/2024 va doi
véi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung da duoc cong khai, 4p dung
d6i v6i ngudi tiéu ding tru6c ngay 01/7/2024./.

Noi nhgn: SO TU PHAP TINH TUYEN QUANG
- Cac Ban bang TU, VP TU;

- UBKT Tinh uy;

- C4c Ban cua HDND tinh,

VPHDND tinh; dé
- UBMTTQ& TCCTX’H tinh; tuyén
- Céc s@, ban, nganh cap tinh; truyén

- Hoi LG tinh; Poan LS tinh;
- C4c t6 chirc dai dién cua DN, HTX;
- B4o céo vién PL tinh;
- UBND huyén, thanh phé;
- Cac DNNN thuoc tinh quan ly;
- Cac DNNN trung wong dong tai
dja phuong twong duong cap tinh
- Phong TP huyén, TP;
- Trang TTPT STP, PBGDPL tinh (déang tai);
- Luu: XDKTTHPL&PBGDPL (VTM.Hién).
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