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Iu.y.en truyén cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2019

Can cit Nghj quye:t 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé ban

hanh Chm:mg trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020:;

Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thu twémg Chinh phu phé duyet

Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020; Quyet dinh s6

3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cia Bd truong BO Noi vu phé duyét dé an

“Tang cuong cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan
2016 - 20207,

Uy ban nhéin din tinh ban hanh ké hoach tuyén truyn cai cich hanh chinh
tinh Tuyén Quang nam 2019, nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhén thirc, trich nhiém ciia tép thé lanh dao, nguéi dimg diu
ca quan, don vi, cua can b, cong chirc, vién Lhu{: trong co quan hanh chinh nha nude
cac cap va nhan dan vé y nghia, muc tidu, tim quan trong cua cong tac cai cach
hanh chinh d6i véi sy nghiép phat trién kinh té - xa ‘hdi cua tinh.

- Nang cao ky ludt, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, quy tic img xir
cua cong chire, vién chire; thue hién ¢6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién
théng theo hudng van minh, hién dai.

- I'ang cuong su tham gia cta ngudi dan, doanh nghiép va t6 chire xa hoi
trong vige thuc hién cai cach hanh chinh; khuyén khich ngudi dan, t6 chire va
doanh nghiép tich cuc sir dung cic dich vy cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich va gidm sat céc hoat dong thue thi céng vu, két qua thuc hién cia cac
co quan, dia phuong.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cua cac co quan, don vi
trong 16 chire thuc hién cong tdc tuyén truyén cai cach hanh chinh, chu trong
cong téc phéi hop thyc hién, chia sé thong tin, phat huy vai tro cua cac co quan
truyén thong, bao chi cua tinh trong viéc tuyén tmyen kip thai vé két qua va
nhiém vu trong tim gép phan thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cdch hanh chinh
nam 2019,



2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truven, kip thoi, day du, thwong xuyén, lién tuc, da dang,
phong phi vé néi dung va hinh thire theo hudng thiét thuc, hidu qua, ding
doi tugng, phit hgp véi tinh hinh, dic diém cua timg déi tugng, timg nganh,
timg dia phirong.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan v&i 16 trinh thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vy clia Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuée va
Ké hoach cai cdch hanh chinh tinh Tuyén Quang giai doan 2016 - 2020,
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2019.

- Tang cudng cdc luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; doi méi
ndi dung, hinh thirc tuyén truyén; 1éng ghep cnng tac thong tin, tuyén 1ruyen
cai cich hanh chinh v6i viée tuyén truyén, phé bién, gido duc kip thdi vé chin
truong cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce; céc vin ban méi cia
Chinh phu, cac B4, nganh Trung wong va cua tinh.

- Chu trong cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia dinh kv va rat kmh nghiém
viéc 10 chirc trién khai néi dung, hinh thite va phuong phép tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

1. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Doi tuong

Doi tugng tuyén truyén cdi cach hanh chinh 14 can b, cong chire, vién
chire, nguoi lao dong 1am viée trong co quan hanh chinh nha nude, cic o chire
chinh tri - xa hoi, cdc don vi sy nghiép coéng lap. doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban tinh.

2. Noi dung tuyén truyén

2.1. Céc quan diém, chu truong cuia Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nuée
vé cong téc cai cach hanh chinh.

2.2. Vé tim quan trong, v y nghia, muc tiéu cua cbng téc cai cach hanh chinh
g2op phﬁn cai thlén moi lrutrng ddu tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh,
thiic day phat trién kinh té - x& hoi cia tinh.

2.3. Trach nhiém ciia cac cap Uy dang, ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nude cac cép, 1o chire chinh tri - xa hi, cac don vi sy nghiép céng lap
d6i vai viée trién khai thuce hién cong tac cai cach hanh chinh.

2.4, Tuvén truven phd bién cac ndi dung Chuong trinh tcng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cia Chinh phi; Quyét dinh b 225/QD- -TTg ngay 04/02/2016 cua
Thu tuémg Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinth nha nuée giai doan
2016 - 2020; Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 07/7/2016 cia Uy ban nhan dan
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang giai doan 2016-2020; Ké hoach



cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2019; két qua thuc hién céng tic cai
cach hanh chinh trong nam cta tinh. Trong d6 tap trung thong tin, tuyén truyén
nhimg ndi dung co ban sau:

- Tuyén rruyen vige thue hién cong tac cai cach thu tue hanh chinh, kiém soét
thu tue hanh chinh; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh,

- Tinh hinh trien khai, két qué, hiéu qué thye hién Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP
cua Chinh phu vé thye hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh tai co quan, don vi.

- Tinh hinh, két qua tnen khai cdc Nghi quyét cua Hoi nghi Trung wong 6,
khoa XII vé dbi méi, sap xép t6 chirc bd may ctia hé théng chinh tri; doi méi quan
Iy, ndng cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap. Nghi quyet
Trung wong 7, khoa XII vé tip trung xay dung doi ngll cdn bo céc cap. nhat 13
cap chién luge, du pham chat, ning lire va uy tin ngang tam nhiém vu.

- Tinh hinh, két qua men khal cai cach cong vu, cong chirc. Céc quy dinh
cua phap ludt vé quan 1y, tuyén dung, sur dung, khen thuéng, ky luat déi véi
can bd, cong chirc, vién chire; quyén, nghia vu va trach nhiém cia cén bd, cong
chire, vién chire trong thuc hién nhiém vy, cong vy, dic biét la trong giai quyet
cong viéc cho cd nhan, t6 chire,

- Tinh hinh trién khai céc néi dung hién dai hoéa hanh chinh, trong tam la
xdy dung Chinh phu dién tr, Chinh quyén dién tir theo Nghij quyét sé 36a/NQ-CP
ngdy 14/10/2015 cia Chinh pht; tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua img dung
cong nghé thcmg tin trong cung cap dich vu cong tryc tuyén, dic biét 1a dich vu
cong trye tuyén mirc d6 3, 4 theo quy dinh; két qua, hiéu qua str dung dich vu
buu chinh céng ich trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh 56
45/2016/0Qb-TTg nga}r 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu; két qua trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ciia Thi tuong Chinh phu
vé giri, nhan vin ban dién tir giira cac co quan trong hé th-:mg hanh chinh nha nudc.

- Céong tac trién khai va két qua thuc hién Chi s0 cai cach hanh chinh va
Chi s6 do liémg sur hai 1ong ctia ngudi dén, té chire ddi véi su phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc; két qua thue hién nhiém vu cai cich tha tuc hanh chinh
ctia cac co quan, don vi; cac mo hinh, co ché dang duge trién khai thi diém trong
cong tac cai cach hanh chinh, biéu duong nhimg tip thé, ca nhén thue hién tdt, ¢6
sang kién hiéu qua trong céng tic cai cach hanh chinh; phan anh, phé phén nhimg
hién tuong tiéu cuc, gay kho khin, phién ha cho ¢4 nhén, t6 chire, doanh nghiép.

3. Hinh thirc tuyén truyén

3.1. Cép nhat, céng bd, cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s& noi tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudc va cdp nhat cac
van ban quy pham phéap luat trén hé théng Céng théng tin dién tir, Trang thong
tin dién tur.

a) Thaot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2019.
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b) Co quan thuc hién: Céac co quan hanh chinh nha nudce, don vi su nghiép
(c6 thu tuc hanh chinh).

¢) Noi dung

- Van phong Uy ban nhén dén tinh cdp nhat, diing tai cong khai, tich hop
thii tye hanh chinh 1én Co sd dif lidu Qude gia ve thil tye hanh chinh; chi dao, theo
di thue hién co ché mét cita, mét cira lién théng trong giai quyét thit tue hanh chinh
clia cac co quan, don vi; don dbc, kiém tra. theo déi thue hién nhidm vu cai cach
thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
trén bang phu hop véi diéu kién cu thé cua timg co quan hodic dudi hinh thirc
dién tir, trang thong tin dién tir clia céc co quan, don vi phi hop véi didu kién co s&
vt chét k¥ thuat ciia co quan thue hién thit tuc hanh chinh,

- S& Théng tin va Tmyén théng huéng dan céc s, ban, nganh, Uy ban
nhén dén cac huyén, thanh phé lién két Co s dir liéu quée gia vé thu tuc hanh chinh
vai cnnj__,, trang thong tin dién tr cua cac co quan, don vi dé thuan lgi cho viéc
tim kiém, khai thac tha tuc hinh chinh va cac viin ban quy pham phéap luat quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3.2. Tiép nhan, xtr I¥ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
a) Théon gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2019.
: b) Co quan thuc hién: Cac sé, ban. nganh, I:Jy ban nhén din cz’;ip huyén,
cap xd.
¢) Noi dung:
- Cac so, ban, nganh, Uy ban nhéan dan cap huyén, cap X3 va cac co quan
bio chi cong khai dia chi co quan, website, 5{: dién thoai tiép nhan, xir Iy phan dnh,

kién nghi va hép thu dien tr dé ca nhan, td chirc nhan biét cic kénh thong tin
phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh,

33, Té chirc hoi nghi, tdp huan bbi dudng nghi¢p vu hoac boi dudng kién
thire vé cong tac céi cach hanh chinh cho can bo, cong chirc, vién chire.

a) Co quan chu tri: S Nai vu.
b) Co quan phédi hop: S& Théng tin va Truyén théng.
¢) Noi dung:

- Tl:ién khai huéng din Bé chi sé va st dung phin mém cham diém xic
dinh chi s6 cai cach hanh chinh ctia cdc co quan chuyén mén, co quan quan ly nha
nuée thude Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhin dén céc huyén, thanh phd cho
lanh dao co quan, lanh dao van phong cde so, chuyén vién tham muu vé cai cach
hanh chinh; lanh dao van phong Uy ban nhén dén cap huyén, Truéng phong ndi vu
cap huyén, chuyén vién tham muu vé cai cach hanh chinh, céng chm: phong cai
cach hanh chinh, S Ngi vu. Thai gian thuc hién: Thang 2 nam 2019.




- T6 chiie tap huan kién thirc, nghiép vu cong tic cai cich hanh chinh cho
cong chire 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua cap xa. Thoi gian thuc
hién: Hoan thanh trong quy II nam 2019.

3.4. Cap nhat thnng tin vé cai cach hanh chinh trén cong, trang théng tin
dién tr ctia tinh va céc co quan, don vi.

a) Thot gian thire hién: Thuéng xuyén trong nam 2019,

b) Co quan thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng, cdc s&, ban, nganh,
Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phé.

¢) Noi dung:

- Thuéng xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh, chuong trinh, DE 4n vé cai cach hanh chinh, Chi s6 cai cach hanh chinh
cp tinh; Chi s6 cai cach hanh chinh ciia céc co quan chuyén mén, co quan quan
Iy nha nuée thude Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dén cic huyén, thanh phé.

- Viée thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong; ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001-2015.

3.5. Xay dung chuyén dé, chuyén muyc Cai céch hanh chinh trén Dai Phat thanh
va Truyeén hinh tinh, Béo Tuyén Quang.

a) Thot gian thue hién: Thudng xuyén trong niam 2019,

b) Co quan thuc hién: Dai Phat thanh vé Truyén hinh tinh, Bao Tuyén Quang.

¢) Co quan phéi hgp: Vin phong Uy ban nhén dan tinh, S& Néi Vi,
S& Tur phap, So Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngheé,
S& Ké hoach va Déu tir va céc oo quan, don vi lién quan cung cap thong tin vé cai
cach hanh chinh cho Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Tuyén Quang,

d) NGi dung:

- Xay dung chuyén dé, chuyén muc, phong su, tin, bai vé cong tic cai c4ch
hanh chinh nam 2019.

- Théng tin tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh trén dja ban tinh;
nhimg nhiém vu, gidi phap, sang kién hiéu qua, ndng cao chi sd cai cach hanh chinh
(Par Index), chi so ndng cao nang lirc canh tranh cap tinh (PCI), chi s0 Hiéu qua va
quan tri va hanh chinh cng cap tinh (PAPI), chi s6 do luomg sur hai long cua ngudi
dén, 16 chire déi véi su phuc vu cta cc co quan hanh chinh nha nuoc céap tinh

(SIPAS); hiéu qua su dung dich vu buu chinh c¢éng ich va dich vu cong true tuyén
mtre dd 3, 4 trong giai quyét thu tuc hénh chinh,

3.6. Tuyén truyén cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi

a) Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong nam 2019,

b) Co quan thuc hién: Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhin dan cap huyén,
cép xa.




¢) Néi dung, hinh thire: Tuyén truyén théng tin cdi cach hanh chinh trong
céc budi hop giao ban, hop dinh k¥ tai co quan, don vi; long ghép viée tuyén truyén,
pho bién phap luat tai co quan, don vi.

3.7. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh cp huyén

a) Thot gian thuc hién: Thuong xuvén trong nam 2019,

b) Ceo quan thuc hién: Uy ban nhédn dan huyén, thanh phd phéi hop
voi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh.

¢) Noi dung: Théng tin tuyén truyén tinh hinh va két qua thue hién cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén, thanh phd, v kién déng goép cua to chiic, cong din
va phan hoi cua cic co quan hanh chinh céac cap; hiéu qua sir dung dich vu buu
chinh cong ich va dich vu cong truc tuyen mic do 3, 4 trong giai quyét thi tuc
hanh chinh. Dai Truyén thanh - Truyén hinh cép huyén céng tac tin, phong sy voi
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va t6 chitc phat séng cac chuong trinh do
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh cung cép.

3.8. T6 chirc chuong trinh d6i thoai giira lanh dao tinh véi cac c4 nhén, to
chire, doanh nghiép.

a) Thoi gian thue hién: Nam 2019.

b) Co quan chi tri: Trung tdm Xic tién dau tur.

~¢) Ca quan phdi hop: Van phong Uy ban nhan dén tinh, Dai Phat thanh va

Truyén hinh tinh, So Ké hoach va Bau tr, S& Thong tin va Truyén théng, S& Tu phap.
S& Noi vu va cdc co quan, don vi ¢o lién quan.

d) Noi dung: Té chire chuong trinh toa dam g giap nha dau tu, doanh nghiép
hiéu & hon vé céc r:hu truong, chinh sach cua tinh doi v&i cée doanh ngh:ep, dbng
thei lanh dao tinh ndm bat duoc tim tu, nguyén vong ¢lia ¢4 nhén, t6 chuc,

doanh nghiép dé kip thai lanh dao, chi dao. tao diéu kién thuin lgi cho
doanh nghiép ddu tr, san xuét kinh doanh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién cong téc théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh
duge dam bao bing ngén sach nha nuée va céc nguon tai tro hop phap khic (néu o).

- Céc Sé, ban, nganh; UBND céc huyén. thanh phé bé tri kinh phi phuc
vy cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cla co quan, don vi theo quy
dinh tai Nghi quyét so 08/2013/NQ-HDND ngay 17/7/2013 cta Hoi dong nhén dén
tinh vé kinh phi dam bao cdng tic céi cach hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac sé, ban, nganh thube tinh

- Can ctt ngi dung ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh cta tinh, chil
dong to chire thue hién cong tac théng tin, tuyén truyeén vé cai cach hanh chinh.

O




- Co quan chu tri duge phin cdng theo Ké hoach cé trach nhiém lap ké
hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

- Cac co quan, don vj 6 lién quan c6 trach nhiém chu dong phéi hop véi
cac co quan chi tri thue hién ndi dung trong ké hoach.

- Béo cdo Uy ban nhén dan tinh két qua thue hién tuyén truyén céi cach
hanh chinh clng béo cdo vé cong téc cdi cach hanh chinh dinh ky hang quy, 6
thang va ndm (bdo cdo quy, giri trude ngay 10 cia thang cudi quy: bdo cdo 6
thang, gui triece ngay 10/6; bdo cdo nam, gui trwde ngay 05/12), qua S& Nbi vu
dé tifmg hop.

2. S0 Ngi vu: Co trich nhiém theo doi, huéng dén, dén dée, kiém tra cic
56, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé trién khai thue hién ké hoach:
dinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhén dan tinh.

3. Uy ban nhin dan huyén, thanh phé

- Xay dung ke hoach, t6 chitc thuc hién 6 hiéu qua cong tac tuyén truyén
ve cai cach hanh chinh tai dja phuong minh;

- Chi dao Uy ban nhan dan x4, phuéng, thi tran té chirc trién khai thuc hién
¢o hiéu qua ke hoach tuyén truyén ve cong tac cai cach hanh chinh cia tinh, huyén.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh tinh
Tuyén Quang niam 2019; yéu cau cic co quan, dom vi trién khai thyc hién, Trong
qué trinh thuc hién, trrong hop cé kho khin, virdng méc, bao cdo Uy ban nhan dan
tinh (qua s& Noi vu) dé chi dao giai quyét./,

Noi nhgn: §— TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vi: KT. CHU TICH
- Thudmg true Tinh uy; Bao eio A 3

- Thuémg truc HDND tinh; PG,HU TcH
- Chil tich, cac PCT UBND tinh: FokN r0
- UBMTTQ tinh va cac dodn thé tinh;
- Cac 50, ban, nganh;

- Dai PT&TH tinh, Béo TQ;
- UBND huyén, thanh phé;
- CVP, cic PCVP UBND tinh:
- Lau: VT, NC pvga)

thuc hién

Nguyén Hai Anh
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